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О d iсmемелiк ус ьtньшd ар мекmепке d ейiнz i балалар d ыry аmа- аналарьtна
clpчculsaH консульmацuяJlьllý пункm уйьtмdасmыру л4аселелерiн lgалtmudьt.

ОdiСmемелiк усьlнымdар мекmепке dейiнzi уйым басu,tьtларьtна,
аdiскерлерiне, пеdаzоzmерiне ucaшe аmа-ансlлар l<руьlJйdасmывьtна арналsан.

КОНСУЛЬТАЦИЯЛЫК ПУНКТТЕР

1. Мектеп жасынадейiнгi ба_гrшарлы тэрбиелеп отырган, мектеп жасына
деЙiнгi ба-гrаларлы уйде тэрбиелеп отырган отбасыларга, сондай-ак ерекше
бiлiм берулi кажет eTeTiH мектеп жасына дейiнгi балаларды тарбиелеп
оТырган ата-аналарга (зацды екiлдерге) эдiстемелiк жане консультациялык
КОМеК КОрсету женiндегi консультациялыц пункт кала аумагында мектепке
дейiнгi бiлiм берулiч (будан эрi - МДY) цолжетiмдiлiгiн, отбасылык жэне
щоГаМДык тарбиенiч бiрлiгi мен сабактастыгын камтамасыз ету максатында
щYрылады.

2. Консультациялык пункттiц негiзгi мiндеттерi:

кyзыреттiлiгiн

- ата-аналарга (зацды екiлдерге) баланы окыту, тарбиелеу жэне дамыту
мэселелерi бойынша психологиялык-педагогик€Lлык
арттыратын консультациялык комек корсету;

- мектеп жасына дейiнгi бала-гlардыц дамуындагы проблема-гrарды тану,
диагностикалау;

- мектепке деЙiнгi уЙымдарга бармаЙтын балаларлыц ата-аналарына
(зацды окiлдерiне) комек корсету;

- аТа-аНаЛаРДЫ (заrцы окiлдердi) балага оныц жеке ерекшелiктерiне
сайкес бiлiктi комек KepceTeTiH бiлiм б.ру жуйесiнiц уйымдары тур€lлы
хабардар ету.

3. Консультациялык пункт жyмысын уйымдастыру кагидаттары:
- КYПИЯЛЫЛЫК каГидаты: баланыц жэне оныц отбасыныц ерекшелiктерi

туралы акпарат ата-анасыныц келiсiмiнсiз жария етiлмейдi;
- КеШеНДiлiк кагидаты: ата-ан€шармен жyмысты эртурлi бейiндегi

мамандар тобы жyзеге асырады;
- ГылыМилыц кагидаты: мектепке дейiнгi уйым yсынатын ащпарат

сенiмдi/раст€Lпган болуы керек;
- ЦОлЖетiмдiлiк кагидаты: ата-аналарга арналган барлык акпарат артык

терминологияны колданбай кол жетiмдi тyрде берiледi.

4. Консультациялыц пункттiц цызметiн уйымдастыру4.t. МДY базасындагы консультациялык пункт к€ш€шык Бiлiм
басцармасыныц буйрыгы негiзiнде балабацша мецгерушiсiнiц iшкi
бУйРЫГЫМен орт цауiпсiздiгi ережелерiн, санитарлык-гигиен€rлыц



нормапарды сактай отырып, кадрлык, цажеттi багдарламалык-эдiстемелiк
матери€tлдарды ете отырып кWылады жэне мектепке дейiнгi уйымныц
жаргысында корсетiледi.

4.2. Консультациялыц пункт МДY мецгерушiсiнiц буйрыгымен
бекiтiлген жyмыс KecTeciHe сайкес жyI\{ыс iстейдi.

4.3. Ата-аналармен (зацды екiлдермен) тiкелей жумысты консультативтiк
ПУНКТ МаМандары (штат KecTeciHe саЙкес логопед, педагог-психолог,
тарбиешiлер, музыкалык жетекшi, дене шыныцтыру жонiндегi щсцаушы,
эдiскер жене баска да кызметкерлер) жyзеге асыра алады.

4.4. Мамандар ата-аналарга (заlцы екiлдерге) усынымдар берелi жэне
оларга оз Iqзыретi шегiнде консультация бередi. Кемек тегiн корсетiледi. Ата_
анаЛар (заrцы екiлдер) алгашкы жугiнген кезде консультация ала €rлады
НеМесе Мектепке дейiнгi уйымныц нацты кызметкерiмен кездесу тур€lлы келiсе
алады.

4.5. Ауызша консультациялардан баска ата-ана (зацды окiл) баспа
(буклеттер, жадынамшар, практик€шык матери€lлдарды ipiKTey) жэне
Электрондыщ тасыгыштарда (фото жане бейнематериалдар, флэш-карт€шIар,
балабакша сайтына Kipy) пайдалы ацпарат ЕшIады.

4.6. Консультациялык пункт мамандарыныц жyмыс режимiн МДY
жyмыс режимiне суйене отырып, мецгерушi дербес айкындайды.

4.7. Ата-аналармен (заrцы екiлдермен) жyмысты уйымдастырудыц
негiзгi нысандары:

. жеке жэне кiшi топтыц кецестер;

. семинар-практикумдар;
о доцгелекyстелдер;
о мэлiмделген мэселе бойынша тацырыптык сабактар;
о пiкiрталастар;
о тренингтер;
о ашык сабацтар.

4.8. Ата-ан€rлармен (зацды екiлдермен) топтык сабацтардыц жиiлiгi
аЙЫна 1 рет, жеке сабацтардыц жиiлiгi белгiленген кестеге сэйкес ата-
анirлардыц (занды окiлдерлiц) кажетгiлiгiне царай айкындалады. Ата-анаJIарга
кецес б.ру yзактыгы 30 минутка дейiн.

4.9. Кiшi топтык сабацтардыц болжамды тацырыбын балабакша
МаМаНДары аныктаЙды, бiрац ата-аналардыц сyраныстарына сайкес озгеруi
MyMKiH.

5. Консультациялык пунктке басшылык еry
5.1. Консультациялык пунктке жаппы басшылыкты МДY мецгерушiсi

жyзеге асырады.
5.2. МДY мецгерушiсi:
- аТа-аН€LПарМен консультациялык жц\iIыс жургiзу ушiн жагдай жасауды

камтамасыз етедi;
- кецес б"ру ж}мысы ушiн педагогтердi тацдайды.



б. Консультациялыц пункт цызметiнiц негiзгi мазмуны
б.1. Консультациялык пунктте ата-ан€rларга (зацды окiлдерге)

психологиялыц-педагогик€lлык KoMeKTi уйымдастыру МДY мамандарыныц
цызметiн KipiKTipy негiзiнде щyрылады.

6.2. Ата-ан€rларга (зацды окiлдерге) кецес берулi бiр уацытта бiр немесе
бiрнеше маман жургiзе алады.

6.3. Консультациялык пунктте ата-анzrларга (зацды окiлдерге) арналган
консультациялар, теориялык жэне практик€tлык семинарлар уйымдастырылуы
мYN{кlн.

6.4. Консультациялыц кызмет келесiдей маселелердi:
- балаrrардыц жас, психофизиологиялыц ерекшелiктерiн;
- ерте жастагы балагrарды тарбиелеу жэне дамыту ерекшелiктерiн;
- ерте жастагы балаларлыц физикапык, психик€uIык жэне элеуметтiк

дамуындагы артyрлi ауытцулардыц алдын алуды;
- ерекше бiлiм б.ру кажеттiлiктерi бар ба-гlа-гlардыц даму бузылыстарын

тyзету жэне дамытуды;
- балаларды элеуметгендiрудi;
- баrrалrарды бшlабакшага барган кезде бейiмдеудi;
- дамыту багдарламасын таIцауды;
- ойын apeKeTiH уйымдастыруды;
- балалардыц тамактануын $ымдастыруды;
- балаларды шыныцтыру жэне сауыктыру ушiн жагдай жасауды;
- балага жеке ерекшелiктерiне сэйкес бiлiктi комек корсете €uIатын бiлiм

беру, х€lлыкты элеуметтiк цоргау, денсаулык сацтау жуйесi уйымдары тураJIы
акпарат берудi камтиды.

7. Консультациялыц пункттiц кyжаттамасы
7.1. Консультациялык пункттер корсетiлген эдiстемелiк,

психологиялык-педагогикЕlлык, диагностик€tлыц жане консультациялык
кемектiц есебiн жlzргiзедi (кесте, жyмыс жоспары, консультациялык пункт
ЖyМысын есепке аry журн€uIы, мектепке дейiнгi жастагы балаларды уйде
тарбиелеп отырган отбасыларга психологиялык-педагогик€tлыц комекке
консультативтiк пунктiне баратын ата-аналарды (заrrды екiлдердi) TipKey
журналы);

7.2. Консультациялык пунктiндегi ата-аналардыц отiнiштерiн есепке
алу журн€lпында мамандар кабылдаган кунi,уацыты, тацырыбы, сyрактары,
кецес берушiнiц аты-жонi жэне маманныц yсыныстары корсетiледi.

7.3. Консультациялык пункттiц цызметi туралы есеп жылына 2 рет
эзiрленедi жане агымдагы жылдыц 30 маусымы мен 31 желтоксанындагы
ЖагдаЙ боЙынша Бiлiм басцармасына (эдiстемелiк белiмге) жолданады.
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8. Консультациялык пункттiц жYмысын багалау критерийлерi
консультативтiк гryнкт жyмысыныц нэтижелiлiгiн багшrауды жэне

аныктауДы ата-анаJIар арбiр кездесуден кейiн жYзеге асырады, ол ушiн ата-
аналарга сау€rлнаманы толтыру yсынылады (сауалнамага арналган
сYрактарды мамандар дербес дайындайды). Сауалнама деректерi бойынша
жылдыц соцында корытынды шыгарылады.

1 l{ocbtlиula

мамандардыц консультациялык пунктiне ата-аналарды ц
(зацды екiлдiц) етiнiштерiн есепке алу журналы (мектепке дейiнгi

уйымныц атауы)

N9

р/н

Консультаци
яны еткiзу

KyHi, уацыты

Консультациян
ыц

сурагы/тацырыб
ы

Консультация
откiзу нысаны

Консультантт
ыц т. а. э.,
лауЕвымы

Консультация
барысьшда
yсыньшган
yсынымдар

2 l{ocbtMu,ta

мектепке дейiнгi бiлiммен камтылмаган балалардыц ата-
аналарына арналfан консультациялык пункттiц ж(yмыс жоспары

J\b

р/н

Тацырыбы Откiзу формасы Консультанттыц т. а.

а., лауil}ымы
Откiзу уакыты
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3 l{ocbtMula

Консультациялыц пункттiц жумыс KecTeci

l._ l Тегi, Аты, Окесiнiц Лауазымы,
Ns р/н л 1_ ] -:!_:"-"-"-' (абылдау уакыты^ Аты санат
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Прuложенuе I к прuказу

ГККП кМетодический центр) акимата города Астаны
Управление образования города Астаны

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАIД4I4 ОБ ОРГАНИЗАtИИ
КОНСУЛЬТАIД4ОННОГО ПУНКТА ДJUI РОДИТЕЛЕЙ В ДОШКОЛЬНЫХ

ОРГАНИЗАIS4ЯХ ОБРАЗОВАНИrI

Астана, 202З г.
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меmоduческuе рекоtпенdацuu вмючаюm вопросьl ор?анuзацuu
консульmацuонноzо пункmа dля роdumелей dеmей dоu,tкольньlх орzанtвацuu
образованuя.

Меmоduческuе рекоменdацuu преdназначеньl dля руковоdumелей,
меmоduсmов, пеdаzоzов dошкольньlх орzанuзацuй u роdumельской
общесmвенносmu.

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ

1.Консультационный пункт по оказанию методической и
консультативной помощи семьям, воспитывающим детей дошкольного
возраста, воспитывающим детей дошкольного возраста на дому, а также

родителям (законным представителям), воспитывающих детей дошкольного
возраста с особыми образовательными потребностями создается в целях
обеспечения доступности дошкольного образования (далее - ДО), единства и
преемственности семейного и общественного воспитания на
территории города.

2. Основные задачи консультационного пункта:
- ок€вание консультативной помощи родителям (законным

представителям) и повышение их психолого-педагогической компетентности
в вопросах воспитания, обl^rения и рЕввития ребенка;

- распознавание, диагностирование проблем в р€ввитии дошкольников;
- оказание помощи родителям (законным представителям) детей

дошкольного возраста, не посещающих ЩО;
информирование родителей (законных представителей), об

организациях системы образования, которые ок€вывают квалифицированную
помощь ребенку в соответствии с его индивиду€шьными особенностями.

3. Принципы организации работы консультационного пункта:
- Принцип конфиденци€tльности: информация об особенностях ребенка

и его семье не разглашается без согласия родителей;
- ПРИНцип комплексности: работа с родителями осуществляется

командой специ€rлистов р€вного профиля;
- принцип научности: информация, предоставляемая дошкольной

организацией должна быть достоверной/подтвержденной;
- принцип доступности: вся информация для родителей дается в

доступной форме без использования излишней терминологии.

4. Организация деятельности консультацпонного пункта
4.1. Консультационный пункт на базе .ЩО открывается на основании

прикаЗа Управления образования города внутренним прикzвом заведующей
ДеТскоГо сада при наJIичии необходимых соблюдении правил пожарноЙ



безопасНости, санитарно-гигиенических норм, кадрового обеспечения,
необходимых программно-методических матери€tлов и отражаются в Уставе
дошкольной организации.

4.2. Консультационный пункт работает согласно графику работы,
утвержденному прик€вом заведующего,,ЩО.

4.3. НепосредственIIую работу с родителями (законными
представителями) моryт осуществлять специ€шисты консультативного пункта
(логопед, педагог-психолог, воспитатели, музыкальный руководитель,
инструктор по физической культуре, методист И другие работники в
соответствии со штатным расписанием).

4.4. Специалисты по своей части дают рекомендации родителям
(законным представителям) и консультируют их в пределах своей
компетенции. Помощь предоставляется бесплатно. Родители (законные
представители) моryт получить консультацию при первом обращении или
договориться О встрече с конкретным сотрудником дошкольной организации.

4.5. Помимо устных консультаций, родитель (законный представитель)
МОЖеТ ПОЛУЧИТь Полезную информацию в печатном виде (буклеты, памятки,
подборка практических матери€rлов) и на электронных носителях (фото - и
видеоматери€tлы, флэш-карты, доступ к сайту детского сада).

4.б. РеЖИМ РабОты специ€rлистов консультативного пункта определяется
заведующим самостоятельно, исходя из режима работы ЩО.

4.7. Основными формами организации работы с родителями
(законными представителями) являются:

о ИНДИВИДУ€rЛЬНЫе И ПОДГРУППОВЫе КОНСУЛЬТаЦИИ|,
о С€МИНоРы-практикУМы;
. крУГлые сТолы;
о т€мотические занятия по заявленной проблеме;

дискуссии;
тренинги;
открытые просмотры.

a

a

a

представителями) 1 раз

групповых занятий с родителями (законными
в месяц, периодичность индивиду€tльных занятий

определяется потребностью родителей (законных представителей) в
соответствии с установленным графиком. Продолжительность
консультирование родителей до 30 минут.

4.9. ПримернЕUI тематика подгрупповых занятий определяется
специЕtлистами детского саца, но может меняться в соответствии с запросами
родителей.

5. Руководство консультационным пунктом
5.1. Общее руководство консультационным пунктом осуществляет

заведующая ДО.
5.2. Заведующая .ЩО:

4.8. Периодичность



- обеспечивает создание условиЙ для проведения с родителями
консультативной работы;

- подбирает педагогов для консультативной работы.

б. Основное содержание деятельности консультационного пункта
б.1. Организация психолого-педагогической помощи родителям

(законным представителям) в консультативном пункте строится на основе
интеграции деятельности специ€rлистов rЩО.

б.2. КОНСУЛЬТироВание родителей (законных представителей) может
проводиться одним или несколькими специ€lлистами одновременно.

6.3. В консультационном пункте моryт организовываться консультации,
теоретические и практические семинары для родителей (законньтх
представителей).

6.4. Консультационн€ш деятельность может обеспечивать следующие
вопросы:

- возрастные, психофизиологические особенности детей;
- особенности воспитания и р€ввития детей раннего возраста;
- профилактика р€rзличных отклонений в физическом, психическом и

соци€tльном развитии детей;
- коррекцию И развитие нарушений ра:lвития детей с особыми

образовательными потребностями ; ;

- социzшизации детей;
- адаптацию детей при посещении детского сада;
- выбор программы р€ввития;
- организацию игровой деятельности;
- организация питания детей;
- создание условий для воспитания и оздоровления детей;

об организациях- предоставление информации образования,
социальной защиты населения, системы здравоохранения, которые моryт
окщывать квалифицированную помощь ребенку в соответствии с его
индивиду€Lпьными особенностями.

7. Щокументация консультационного пункта
7.1. Консультационные пункты ведут учет ок€ванной методической,

психолоГо-педагОгическоЙ, диагностическоЙ и консультативной помощи
(расписание, рабочий план, журнаJI учета работы консультативного пункта,
журнilл регистрации родителей (законных представителей), посещающих
консультативный пункт психолого-педагогической помощи семьям,
воспитывающим детей дошкольного возраста на дому в До);

7.2.в журнале учета обращений родителей в консультационном пункте
СПеЦИ€lЛИСТаМи Ук€}зываются дата, время, тема, вопросы, ФИО, должность
консультанта и рекомендации специЕlлиста.



7.3. Отчет о деятельности консультативного пункта разрабатывается
2 ржа в год и по состоянию на 30 июня и 31 декабря текущего года
направляется в Управление (методический отдел) образования.

8. Критерии оценки работы консультационного пункта
Оценка и выявление результативности работы консультативного

пункта осуществляется родителями после каждой встречи, для этого

родителям предлагается заполнить анкету (вопросы для анкетирования
подготавливаются специалистами самостоятельно). По данным
анкетирования подводится итог в конце года.

Пршложенuе I

Журнал учета обращений родителей (законного представителя) в
консультационный пункт специалистов (наименование дошкольной

организации)

Прuложенuе 2

Примерный план работы консультационного пункта для
родителей детей, не охваченных дошкольным образованием

Jф
п/п

.Щата, время
проведения

консультации

Тема/вопрос
консультации

Форма
проведения

консультации

Ф. и. о.,
должность

консультанта

Рекомендации,
представленные

в ходе
консультации

Ns

п/п
Тема Форма проведения Ф. И. О., должность

консультанта
Сроки

проведения



Прuложенuе 3

Расписание работы консультационного пункта

J',ls Фамилия Имя .Щолжность,------- --' Воемя пDиема
п/п (Jтчество категория 

l l


